New Work

Neben den klassischen Birokonzepten Zellen-, Gruppen- und GroBraumbdro ist Ende der siebzi-
ger Jahre des 20. Jahrhunderts in Skandinavien die Idee der Kombiblros entstanden. Wahrend
im mitteleuropaischen Raum versucht wurde, mit dem Konzept des Gruppenbiiros die Vorteile
von Zellen- und GroBraumbiiro zu verbinden, wurde in Skandinavien ein anderer Weg verfolgt.
Das Kombiburo ist eine Mischung aus Einzelblros entlang einer Fassade und einer Multifunkti-
onszone im Geb&udeinneren. Uber die Multifunktionszone erfolgt die ErschlieBung der Biiros,
wobei die Multifunktionszone in Abhangigkeit von den Anforderungen der jeweiligen Organisa-
tionseinheiten unterschiedlich genutzt werden kann. So kénnen in der Multifunktionszone auch
eine Reihe von Sonder- und Allgemeinflachen wie Besprechungszonen, temporare Arbeitsplatze,
Technik, Archiv, Cafeteria usw. angeordnet werden. Die Blros und die Multifunktionszone sind
durch eine verglaste Wand, die zusatzlich auch mit verglasten Turen versehen ist, voneinander
getrennt. Uber die verglaste Wand wird die Multifunktionszone mit Tageslicht versorgt. Das
Kombiblro bietet einen hohen Grad an Individualisierbarkeit der Arbeitsumgebungsbedingun-
gen, da am Arbeitsplatz das Fenster zu 6ffnen ist und Liftung, Heizung, Beleuchtung und Son-

nenschutz individuell reguliert werden kénnen.

Neue Birokonzepte wie Mobile Office oder Desk-Sharing, bei denen die Beschaftigten Ort und
Zeit der Arbeit nach eigenem Ermessen frei wahlen kénnen, gehen noch weiter und fihren zu
einer Verringerung der im BUro verbrachten Zeit. Notebooks, tragbare Drucker und Mobiltele-
fone ermaéglichen eine Losldsung vom Arbeitsort, so dass es heute moglich ist, die Arbeit nicht
mehr auf feste Punkte im Unternehmen oder zu Hause zu beschranken. Darauf beruht das Kon-
zept des Mobile Office, durch das die Arbeit z.B. beim Kunden oder auf einer Baustelle genauso
ausgefuhrt werden kann wie am Arbeitsplatz im Unternehmen. Eine vollstandige Loslésung vom
Bliro bzw. dem Birogebaude erfolgt indes nicht, da neben der sozialen Integration vor allem der
direkte Kontakt zu den anderen Beschaftigten notwendig bleibt, um gemeinsam Ideen und In-

novationen entwickeln sowie die Koordination der Beschaftigten zu ermoglichen.

Das Konzept des Desk-Sharing beruht auf der Beobachtung, dass der persénliche Arbeitsplatz
nicht ununterbrochen genutzt wird. Ziel des Desk-Sharings ist eine moglichst hohe Auslastung
des vorhandenen Mobiliars und der vorhandenen Buroflachen, um hohe Investitionen
bestmoéglichst zu nutzen. Um Blroraumflachen einsparen und dadurch die Kostenvorteile durch
Desk-Sharing realisieren zu kénnen, ist es erforderlich, dass das Territorium der einzelnen Be-
schaftigten auf ein vertretbares MindestmaB reduziert wird. Desk-Sharing ist besonders bei Be-

schaftigten sinnvoll, die auf Grund ihrer Arbeitstatigkeit, wie z.B. Vertrieb oder Kundendienst,
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haufig auswarts arbeiten oder aber durch die Einfihrung von Telearbeit zu Hause bleiben kén-

nen.

Vor der Einfihrung von Desk-Sharing ist die Anzahl der Beschéaftigten festzulegen, die auf einen
Pool von Arbeitsplatzen zurtickgreifen kénnen. Die Anzahl der Beschéaftigten sollte nicht zu grof3
gefasst werden, da ansonsten die Gefahr einer Anonymisierung besteht, worunter die direkte

Kommunikation leiden kann.

Die Perspektive liegt aber vor allem in der Loslésung von egalisierenden Grundrissen fir alle
Biromenschen. Es geht darum, den organisatorischen Notwendigkeiten zu folgen und verschie-
dene raumliche Situationen anzubieten und dabei alle méglichen Birokonzepte anzuwenden. Je
nach Bedarf kann es vollkommen offene Bereiche flir Beschaftigte mit haufigem Kontakt zu in-
ternen und externen Kunden geben. Daneben kann es Ein- und Zwei-Personen-Blros, kombi-
niert mit innenliegenden Besprechungszonen, die im Prinzip wie der Ausschnitt aus einem Kom-
biblro aussehen, geben. SchlieBlich gibt es Gruppenrdume, in denen bestimmte Funktionen wie
Vertrieb oder kaufmannische Abteilung, die starken Bezug zueinander haben, untergebracht
werden. Oder es arbeiten in diesen Raumen wechselnde Beschaftigte, z.B. zur Abwicklung zeit-
lich befristeter Projekte. Insgesamt sollten offene, kommunikative Rdume geschaffen werden,

die Informationen so gut durchlassen wie das Tageslicht.
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